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Hierna te noemen: gebruiker 

Artikel 1  Definities 

1. In deze algemene voorwaarden worden de hiernavolgende termen in de 
navolgende betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven: 

Gebruiker: de gebruiker van de algemene voorwaarden. 

Opdrachtgever: de wederpartij van gebruiker. 

Overeenkomst: de overeenkomst tot dienstverlening. 

 

Artikel 2  Algemeen 

1.​ Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, offerte en overeenkomst 
tussen gebruiker en een opdrachtgever waarop gebruiker deze voorwaarden van 
toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen 
uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.  

2.​ De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle 
overeenkomsten met gebruiker, voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden 
betrokken. 

3.​ Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig 
indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.  

4.​ De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van 
opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

5.​ Indien een of meerdere der bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig 
zijn of vernietigd mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene 
voorwaarden volledig van toepassing. Gebruiker en opdrachtgever zullen alsdan in 
overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. 
vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij indien en voor zoveel mogelijk het 
doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen. 

​
 



Artikel 3 – Offertes en aanbiedingen 

1.​ Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod een termijn voor 
aanvaarding is genoemd.  

2.​ De door gebruiker gemaakte offertes zijn vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 
30 dagen, tenzij anders aangegeven. Gebruiker is slechts aan de offertes gebonden 
indien de aanvaarding hiervan door de wederpartij schriftelijk binnen 30 dagen 
worden bevestigd, tenzij anders aangegeven.  

3.​ De prijzen in de genoemde aanbiedingen en offertes zijn exclusief BTW en 
andere heffingen van overheidswege, alsmede eventuele in het kader van de 
overeenkomst te maken kosten, waaronder verzend- en administratiekosten, tenzij 
anders aangegeven.  

4.​ Indien de aanvaarding (op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte 
opgenomen aanbod, is gebruiker daaraan niet gebonden. De overeenkomst komt 
dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij gebruiker 
anders aangeeft. 

5.​ Een samengestelde prijsopgave verplicht gebruiker niet tot het verrichten van 
een gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven 
prijs.  

6.​ Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige 
opdrachten.​
 

Artikel 4- Totstandkoming en nakoming overeenkomst 

1.     Een overeenkomst tussen door de opdrachtnemer en een opdrachtgever komt 
tot stand door aanbod en aanvaarding.  

1.     Een opdracht wordt verleend door het ondertekend retourneren van een door de 
opdrachtnemer uitgebrachte offerte, dan wel door akkoord geven op een digitaal door 
opdrachtnemer gestuurde offerte.  

2.     De overeenkomst wordt tevens geacht tot stand te zijn gekomen 
overeenkomstig de door de opdrachtnemer uitgebrachte offerte, zodra met de 
feitelijke dienstverlening door de opdrachtnemer een aanvang is gemaakt.  

3.     De met de opdrachtnemer gesloten overeenkomst leidt voor de opdrachtnemer 
tot een inspanningsverplichting, niet tot een resultaatverplichting.  

4.     De opdrachtnemer is gehouden om de door haar te verrichten werkzaamheden 
naar beste inzicht en vermogen uit te voeren, overeenkomstig de eisen van goed 
vakmanschap.  

5.     De opdrachtnemer verricht haar diensten in sommige gevallen (mede) met 
behulp van door haar ingeschakelde derden. 



6.     Indien er sprake is van overmacht, waardoor nakoming van de overeenkomst 
redelijkerwijs niet van de opdrachtnemer kan worden gevergd, zal de uitvoering van 
de overeenkomst worden opgeschort, om op een later tijdstip alsnog nagekomen te 
worden, dan wel de overeenkomst worden beëindigd, alles zonder enige verplichting 
tot schadevergoeding. ​
 

Artikel 5 – Informatieverstrekking door opdrachtgever 

1.     De opdrachtgever is verplicht om alle persoonsgegevens aan te leveren die 
door de opdrachtnemer worden gevraagd. De opdrachtnemer zal alleen om 
gegevens vragen die nodig zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst. Indien zich 
na het tot stand komen van de overeenkomst wijzigingen voordoen in de opgegeven 
gegevens van de opdrachtgever, dan dient dit aan de opdrachtnemer doorgegeven 
te worden.  

2.     De opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor de gevolgen van het niet 
hebben ontvangen van informatie door de opdrachtgever vanwege onjuiste 
(adres)gegevens. 

 

Artikel 6 – Betaling  

1.​ Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, op een door 
gebruiker aan te geven wijze in de valuta waarin is gedeclareerd. Bezwaren tegen de 
hoogte van de declaraties schorten de betalingsverplichting niet op. 

2.​ Indien opdrachtgever in gebreke blijft in de betaling binnen de termijn van 14 
dagen dan is opdrachtgever van rechtswege in verzuim. Opdrachtgever is alsdan 
een rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is in welk 
geval de wettelijke rente geldt.  

3.​ De rente over het opeisbaar bedrag zal worden berekend vanaf het moment 
dat opdrachtgever in verzuim is tot het moment van voldoening van het volledige 
bedrag. 

4.​ In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de 
opdrachtgever zijn de vorderingen van gebruiker op de opdrachtgever onmiddellijk 
opeisbaar. 

5.​ Gebruiker heeft het recht de door opdrachtgever gedane betalingen te laten 
strekken in de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in mindering van 
de opengevallen rente en tenslotte in mindering van de hoofdsom en de lopende 
rente. 

6.​ Gebruiker kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betaling 
weigeren, indien de opdrachtgever een andere volgorde voor de toerekening 
aanwijst. 



7.​ Gebruiker heeft de mogelijkheid een kredietbeperkingstoeslag van 2% in 
rekening te brengen. Deze toeslag is niet verschuldigd bij betaling binnen 7 dagen na 
factuurdatum.​
 

Artikel 7 – Wijziging van de overeenkomst 

1.​ Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een 
behoorlijke uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen 
of aan te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst 
dienovereenkomstig aanpassen. Gebruiker heeft het recht om de overeenkomst te 
ontbinden.  

2.​ Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of 
aangevuld, kan het tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden 
beïnvloed. Gebruiker zal de opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte 
stellen. 

3.​ Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiële en/of 
kwalitatieve consequenties zal hebben, zal gebruiker de opdrachtgever hierover 
tevoren inlichten. 

4.​ Indien een vast honorarium is overeengekomen zal gebruiker daarbij 
aangeven in hoeverre de wijziging of aanvulling van de overeenkomst een 
overschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft.  

5.​ In afwijking van lid 3 zal gebruiker geen meerkosten in rekening kunnen 
brengen indien de wijziging of aanvulling het gevolg is van omstandigheden die aan 
gebruiker kunnen worden toegerekend.​
 

Artikel 8 – Aansprakelijkheid en risico 

1.     De opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid jegens de 
opdrachtgever ontstaan als gevolg van een aan opdrachtnemer toerekenbare 
tekortkoming of onrechtmatige daad.  

2.     Indien de opdrachtnemer aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is 
de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het bedrag van de totale vergoeding van 
een verstrekte opdracht. 

3.     De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet 
indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van de opdrachtnemer of 
haar ondergeschikten. 

4.     Indien door of in verband met het verrichten van diensten door de 
opdrachtnemer of anderszins schade aan personen of zaken wordt toegebracht, 
waarvoor de opdrachtnemer aansprakelijk is, zal die aansprakelijkheid zijn beperkt 
tot het bedrag van de uitkering uit hoofde van de door de opdrachtnemer afgesloten 



aansprakelijkheidsverzekering, met inbegrip van het eigen risico dat de 
opdrachtnemer in verband met die verzekering draagt. 

Artikel 9 - Overmacht  

De opdrachtnemer is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting jegens de 
opdrachtgever, indien zij daartoe gehinderd wordt door overmacht. De 
opdrachtnemer kan gedurende de periode dat de overmacht duurt, de verplichtingen 
uit de overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer dan twee maanden 
duurt, zijn beide partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder 
verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij. Werkzaamheden die 
door de opdrachtnemer zijn verricht voor het intreden van de overmacht, mogen aan 
de opdrachtgever gefactureerd worden.  

Artikel 10 – Intellectueel eigendom en gebruikersrecht  

Het auteursrecht en eventuele andere intellectuele eigendomsrechten blijven 
berusten bij de opdrachtnemer. Alle door de opdrachtnemer geproduceerde stukken 
en/of verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, berekeningen enz., zijn 
uitsluitend bestemd voor gebruik door de opdrachtgever en mogen niet zonder 
voorafgaande toestemming van de opdrachtnemer worden verveelvoudigd, openbaar 
gemaakt, of door anderen dan opdrachtnemer ten uitvoer worden gebracht, tenzij 
uitdrukkelijk anders overeengekomen of tenzij uit de aard van de verstrekte stukken 
anders voortvloeit.​
 

Artikel 11 - Klachtenregeling​
Eventuele klachten over door de opdrachtnemer geleverde diensten dienen binnen 8 
dagen na levering hiervan, schriftelijk en gemotiveerd aan de opdrachtnemer 
kenbaar te worden gemaakt. Bij gebreke hiervan wordt de opdrachtgever geacht 
akkoord te gaan met de geleverde dienstverlening. Het indienen van een klacht 
ontslaat de opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichting. ​
 

Artikel 12 - Slotbepaling  

1.     Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig is of mocht worden 
vernietigd, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig 
van toepassing. Ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepaling, zullen de 
opdrachtnemer en de opdrachtgever in overleg een nieuwe bepaling overeenkomen. 
Hierbij zal zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling 
in acht worden genomen. 

2.     Op de overeenkomst tussen de opdrachtnemer en de opdrachtgever is het 
Nederlands recht van toepassing. 

3.     Deze voorwaarden blijven van kracht indien de opdrachtnemer van naam, 
rechtsvorm of eigenaar verandert. 


